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ALUAN

O Pusat Jaminan Kualiti (CQA) merakamkan ucapan setinggi-tinggi penghargaan dan ribuan terima kasih atas segala komitmen dan kerjasama semua ahli
dalam menjalankan amanah bagi menjayakan pelaksanaan Anugerah Kualiti dan Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran UPM Tahun 2023/2024.

O Komitmen berterusan bagi menjayakan pelaksanaan Anugerah Kualiti dan Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran UPM Tahun 2025/2026 dan
mencapai objektif sebagaimana yang dihasratkan. W

SAMBUTAN HKIP UPM TAHUN 2023/2024
e 20 NOVEMBER 2024 | Dewan Besar, Pusat Kebudayaan & Kesenian SSAAS, UPM

ﬂ; CQ A & %mummm(%:;mmu

» Program dilaksanakan secara dwitahunan mulai

GARIS MASA TINDAKAN KERJA ANUGERAH KUALITI & PENARAFAN BINTANG AWARD TEIIIn. ) S GtesigeeESRue= tahun 2023/2024 — (Minit JPU 873.06(I)(1) -

B PELAKSANAAN / KONSEP  31.5.2023)
-+ Sebagaimana pelaksanaan tahun-tahun

sebelumnya dengan konsep kasual dan santai
berdasarkan tatacara majlis rasmi UPM.

PENGISIAN PROGRAM

> Penyampaian 9 Anugerah/ 2
Hadiah (Anugerah KIK : tiada
pertandingan).

\ » Penghargaan Khas: Pn. Siti Rozana Supian
(Pengurusan Lean), Mantan Ketua Pentadbiran
Pej. TNC JINM) & En. Mohd Khairul Zainal Abidin
(Lagu EKSA UPM) Pentadbir di PKKSSAAS,
UPM)

» Pelancaran 2 Buku : Buku Inovasi Perkhidmatan
UPM 2016 -2024 & Buku Panduan APEL. C

» Persembahan Koir Inovasi Perkhidmatan
(3 kumpulan - IDEC, FEM & HSAAS)

PENGURUSAN PENTADBIRAN SEMPENA SAMBUTAN HKIP UPM 2023/2024 TN e
- e T ”J“ o, Ka

Q isan Kriteria & Hadiah
Kualiti & Penarafan Bintang Pengurusan

Pentadbiran 2023/2024) oleh Peneraju
Anugerah/Hadiah [15 Jun 2023 - 7 Julai 2023
3 Tempoh Penilaian Anugerah & Hadiah
(Anugerah Kualiti & Penarafan Bintang Q rm mwm Markah
iran - HKIP UPM. ) & Hadiah kepada
oleh Peneraju [10gos 2023 - 31 Julai 2024) Sekretariat, CQA, UPM : 30 Ogos 2024

ﬂl

. Mesyvarat U - x . ntaan&Laporan . Mesyuarat/KAnugerah [\ o0 ruebe S00s: » Pameran Inovasi Perkhidmatan.
:u:mun o Tu:pol; ::'a‘l:::”m proveepubtomind :":"r‘.";: P:r::'::::n PENYAMPAIAN 53 booth merangkumi 43 projek HKIP 2023/2024
nilaian ugeral rusan i i : &
Madiah Sembutan WKIP Pontadbiran2023/2024 & Penaratan Bitang Pentadbiran 2023/2024 ANUGERAH / (Flgcr)]vas;lu SF;ﬁrkLh;gwaégg l(gtee;%:\]g:/seias? l(legnM )T;:‘la(lr;;ka“%
UPM Tahun 2023/2024 daN . Mosyuarat JK Anugersh " spim o ntadbiran 8iL2:110ktober202¢  HADIAH @ MAJLIS gu
pelaksanaan  SambUtan  yuqiti & Penaratan Bintang * Kertas Edaran Khas : 28 SAMBUTAN booth pempamer luar/dalam UPM.
HIIP UPM pads ? SRR HKIP UPM KEHADIRAN
November / Disember > i keputusan pemenang tempat KUMPULAN JAWATAN BIL PESERTA
on UPM BIL1: 12 Julai 2023 ketiga bog Anugerah Indels (Tertinggi dicatatkan) P&P (AKADEMIK) §
. Minit JPU - Minit - Taklimat Pelaksanaan Alsuntabis) Jumlah : 2179 orang P& (BUKAN AKADEMIK) o
873.06(1) = 3 Kooy & Fizikal - 942 & 1237 . .c &
Mei 2023 (Disahkan 7 Jun  Bintang Pengurusan
2023) Pentadbiran -  Sempena YouTube Putra TV LAIN-LAIN (KOPERASI)

Sambutan HKIP UPM &
2023/2024 n/uumm

0 NOVEMBER 2024 | DEWAN BESAR, PKKSSAAS, UPM
- Sambutan HKIP.UPM 2023/2024- AWARD

KOS PROGRAM (Live streaming)

HKIP UPM 2023/2024 telah dilaksanakan berdasarkan
kelulusan peruntukan oleh Jawatankuasa Pengurusan
Umversm (JPU) RM?OOOOOO (perbelanjaan sebenar
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3 OBJEKTIF ANUGERAH KUALITI &

PENARAFAN BINTANG PENGURUSAN PENTADBIRAN UPM

Objektif N s
i. Menilai dan mengukur prestasi PTJ ' 2

bagi memastikan penyampaian =

perkhidmatan berada pada tahap yang : :

cemerlang; ’ >

ii. Memberi pengiktirafan kepada PTJ
yvang telah menunjukkan  tahap
tadbir urus yang terbaik serta sentiasa
meningkatkan kualiti perkhidmatan
yang unggul; dan

. Menggalakkan persaingan yang
sihat dalam kalangan PTJ untuk
mengamalkan pengurusan organisasi
dan penyampaian perkhidmatan yang
lebih berkesan.
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AHLI JK ANUGERAH KUALITI &
PENARAFAN BINTANG PENGURUSAN PENTADBIRAN UPM

Meneliti dan membantu Pengerusi meluluskan

kriteria penilaian dan wajaran bagi komponen

Pengarah CQA Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran serta

kriteria penilaian Anugerah/Hadiah Hari Kualiti

dan Inovasi Perkhidmatan UPM termasuk:

i. memastikan kriteria penilaian semasa adalah

berteraskan elemen kualiti dalam mengukur
Timbalan Pengarak Setiausaa keberkesanan dan pencapaian pengurusan
Jaminan Kualiti Ketua Seksyen Pembudayaan Kualiti, CQA .

Perkhidmatan, CQA pentadbiran PTJ;

ii. memastikan pemarkahan bagi setiap kriteria
adalah objektif dan menepati wajaran;

iii. mengesahkan keputusan penarafan,
anugerah/hadiah yang diberi kepada setiap
individu, kumpulan atau PTJ; dan

Pengerusi

Timbalan Pengerusi

oal . > tl(t:jt:.a-KeIt’u.a - Pengerusi Presiden Sekretariat iV. memperaku kan dan mengemUkakan

Ti P entadbiran Pejaba J h Dekan, . E

et Timbalan Naib e & Pe(f;i:a:xg;;t;a" CQA pemenang setiap Ar]ugerah/ Hadiah serta PT]
Akademik, COA el Pengetua KEPERTAMA) terbaik bagi menerima Anugerah Penarafan

Bintang Pengurusan Pentadbiran (Anugerah
Utama) dan Anugerah Keseluruhan.

Peneraju Komponen/Sub Peneraju

Komponen Anugerah Anugerah / N
Penarafan Bintang Hadiah HKIP : ) . oo
Pengurusan Pentadbiran “59 ! Nota : idd?dnksi’l:?d‘t pelan‘tlkan rasmi :
e : ertarikh 3 Mac 2025. !
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PERANCANGAN ANUGERAH KUALITI & PENARAFAN BINTANG PENGURUSAN PENTADBIRAN UPM 2025/2026

Perancangan berdasarkan cadangan penambahbaikan seperti berikut:

Mesyuarat.Post-Mor’cem Sambutan HKIP UPM » Sesi Perbincangan bersama Penerdju/Bakal
U7 anuari 2025] Peneraju AQ PBPP UPM 2025/2026
Cadangan mewujudkan/penambahan satu kategori Anugerah [21 Februari 2025]
Khas/Hadiah Khas — Inovasi Pengurusan Makmal dengan cadangan
Peneraju : Bahagian Pengurusan Makmal Universiti bagi penganjuran = Penambahbaikan Kel'allgka Penamfan
HKIP yang akan datanc. @g Bintang Pengurusan Pentadbiran UPM
2025/2026.
Mesguamt Post-Mortem AQ PBPP UPM ,
[22 Januari 2025] “,! Pertambahan Anugerah / Hadiah : Hadiah
*Penarafan Bintang | Menambahbaik kerangka < Inovasi Pengurusan Makmal (BPM“).
Pengurusan komponen dan sub komponen
Pentadbiran ;gf;imgaan ,.rpmmbaif,?nﬁiﬂ ) Pertambahan Sub Komponen Penarafan
e T e e ¢71 Bintang Pengurusan Pentadbiran :
rerkini seperti berilur Komponen Transformasi > Sub Komponen :
ii._Transformasi Digital. Transformasi Digital (iDEC).
W """ Semua Peneraju perlu menambah baik __ Penambahbaikan Sub Komponen Penarafan
| kriteria/rubrik penilaian yang releua.n dan sew Bm‘l’omg Pengurusan Pentadbiran :
e pec e Komponi Pengurar » b Komposen:
2023/2024 um r nusia e’o enaa r)—
— pengukuran elemen Integriti PT).
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ANUGERAH KUALITI (ANUGERAH/HADIAH)

SAMBUTAN HKIP UPM 2025/2026

oSo ANUGERAH 1. Anugerah Inovasi Perkhidmatan

— (Peneraju: Pejabat Timbalan Naib Canselor
P— KESELURUHAN (Penyelidikan dan Inovasi)

Anugerah Mutiara Kualiti & Inovasi
Naib Canselor

AN U G ERAH 2. Anugerah Kumpulan Inovatif dan Kreatif (KIK)
(Peneraju: Pejabat Pendaftar)

Kriteria :

1. Penerima Anugerah
Penarafan Bintang
Pengurusan Pentadbiran.

2. PTJyang paling banyak
memenangi anugerah dan
hadiah.

3. Markah Kumulatif Tertinggi.

—_———

3. Anugerah Pengurusan Lean
(Peneraju: Pejabat Pendaftar)

4. Anugerah Kualiti Persekitaran Tempat Kerja
(Peneraju: Pusat Jaminan Kualiti)

5. Anugerah Pengurusan Laman Web
(Peneraju: Pusat Pembangunan Maklumat
dan Komunikasi)

AN“GERAH HADIAH 6. Anugerah Pengurusan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan
Gxxx] (Peneraju: Pejabat Pengurusan Keselamatan
“TAMA aiirp dan Kesihatan Pekerjaan)

1. Hadiah Mencipta Tema HKIP

(Peneraju: Perpustakaan
Sultan Abdul Samad) 8. Anugerah Sudut Bacaan READ@UNI UPM
(Peneraju: Perpustakaan Sultan Abdul Samad)

7. Anugerah Indeks Akauntabiliti
(Peneraju: Bahagian Audit Dalam)

Anugerah Penarafan Bintang
Pengurusan Pentadbiran
(Peneraju: Pusat Jaminan Kualiti)

Kriteria :

6 PT) Terbaik berdasarkan markah kumulatif
tertinggi & star rating mengikut 2 Kategori :

1. Kategori A : Entiti Akademik/Penyelidikan

2. Kategori B : Entiti Pentadbiran/Perkhidmatan)

2. Hadiah Idea Inovasi
(Peneraju:

Pejabat Timbalan Naib Canselor

(Penyelidikan dan Inovasi)

3. Hadiah Inovasi Pengurusan Makmal
(Peneraju : Bahagian Pengurusan Makmal Universiti)
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KERANGKA PENARAFAN BINTANG PENGURUSAN PENTADBIRAN UPM

2025/2026

2023/2024 2025/2026

KOMPONEN 1: PENGURUSAN

1) INDEKS AKAUNTABILITI - 10% 4) PENGURUSAN LAMAN WEB - 10%
2) SUMBER MANUSIA - 10% 5) PENGURUSAN KUALITI - 10%
3) PENGURUSAN KESELAMATAN DAN KESIHATAN 6) CITRA PUTRA (KP1/PELAN TINDAKAN PERINGKAT
PEKERJAAN - 10% FUNGSIAN & ARAS) - 10%
1) PELAKSANAAN INOVASI 3) JARINGAN
DALAM PERKHIDMATAN-10% KOMUNITI/JARINGAN
KIK/Inovasi 4) KELESTARIAN - SDG &
Perkhidmatan/Pengurusan KAMPUS HIJAU - 10% * Pengiraan berdasarkan 3 markah tertinggi bagi mana-mana sub komponen.
Lean)
2) PELAKSANAAN KUALITI
PERSEKITARAN TEMPAT 1) KAJIAN KEPUASAN
KERJA - 10% PELANGGAN (4%)
. 2) PIAGAM PELANGGAN (4%)
BALAS PELANGGAN (2%)
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TAKWIM PELAKSANAAN ANUGERAH KUALITI DAN PENARAFAN BINTANG PENGURUSAN PENTADBIRAN UPM

’ VYINNT TR KA

- mﬁm TAKWIM PELAKSANAAN ANUGERAH KUALITI & PENARAFAN BINTANG PENGURUSAN PENTADBIRAN &
SAMBUTAN HARI KUALITI DAN INOVASI PERKHIDMATAN UPM 2025/2026

Perkara

Tarikh

6. | Taklimat
Pelaksanaan
Anugerah Kualiti &
2025 2026 ﬁenarafan Bintang 29 April 2025
. . engurusan
Bil Perkara Tarikh T T Pentadbiran - HKIP
UPM 2025/2026
I 7 | Tempoh
1. | Pengumpulan Input Post- 17 Januari Pelaksanaan 1 Mei 2025 -
Mortem Pelaksanaan Aktiviti 31 Disember
Sambutan HKIP & 2025 Pembudayaan 2025 (:; bulan)
Anugerah Kl{m'fﬁdan & Kualiti & Penilaian | 1 januari 2026
Penarafan Bintang 92 Januari oleh Peneraju -310gos
Pengurusan Pentadbiran 2025 Anugerah/Hadiah | 2026 (8 bulan)
UPM 2023/2024 (16 bulan)
2 Sesi Per bi‘ncangan 8. Permohonan Kelulusan
Bersama Peneraju/Bakal JPU (Peruntukan Februari 2026
. b ' Sambutan HKIP UPM &
Peneraju & Proses 21 Februari Penganugerahan
Pembangunan Kriteria 2025 - 2025/2026)
3 - Mesyuarat JK induk HKIP .
Anugerah /Hadiah HKIP VPN 20252026 BiL1 19 Mei 2026 I
UPM 2025/2026
" 10. Tarikh Akhir Penghantaran 1
3. | Pelantikan JK Anugerah Markah Penilaian September
Kualiti & Penarafan Februari Anugerah & Hadiah 2026
Bintang Pengurusan 2025 2025 2026
Pentadbiran 2025/2025 Bil Perkara Tarikh
JJJjo|sjonN])DJIJ]F|IMJA|MJIJ]IJ]O]S]O
4. | Mesyuarat JK Anugerah -
- kepada Sekretariat, CQA,
Kualiti & Penarafan uPm
Bl‘nmng Pengur‘usdﬂ 21 MaC 2025 11. | Mesyuarat JK Anugerah
Pentadbiran 2025/2026 Kualiti & Penarafan 16 Oktober
intang Pengurusan
Bil.1 Pentadbiran 2025/2026 2026
Bil.2
3. Permohonan Kelulusan 12. Mesyuarat JK Induk HKIP 23 Oktober
U {PE runtukan Apri UPM 2025/2026 Bil.2 2026
ril 2025 —
Perbelanjaan Aktiviti bagi P 13. | Majlis Sambutan November 2026
Sambutan HKIP UPM Hari Kualiti & Inovasi (Oh::::,,::mm
Perkhidmatan (HKIP) | et 'ZD:;;REWGM
2025/2026) UPM 2025/2026
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PAPARAN SLAID PEMBENTANGAN PELAKSANAAN ANUGERAH KUALITI DAN PENARAFAN BINTANG PENGURUSAN

PENTADBIRAN UPM — SAMBUTAN HARI KUALITI DAN INOVASI PERKHIDMATAN (HKIP 2025/2026), UPM

e- | S O SISTEM PENGURUSAN 1SO (55 man

"UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

(& A,

Panel Login Untuk Staf UPM
e g0 a0

Sila masukkan Id Putra dan Kotalaluan anda kemuodian, tekan butang LOG MASUK

Id Putra : @upm.edu.ny

Katalaluan

T 4 PROGRAM PEMBUDAYAAN KUALITI

Klilk Jika Terlupa Kata Laluan

Hari Kualiti dan Inovasi Perkhidmatan (HKIP)

Bagi Pelawat/Pelojar, sila tekan butang LOG MASUK berwarna hijou untuk LUPMN
memuat turun borang
_ _ + Buku Program HKIP

"  Amalan Kualiti Persekitaran Tempat I'Eerja'm'
" Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiranie

() @ (@) (¢] (X) upm.edu.my
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Terima Kasih
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